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ANEXO Ill - PROGRAMA DAS PROVAS

CONHECIMENTOS COMUNS A TODOS OS CARGOS COM REQUISITO DE
ESCOLARIDADE DE NIVEL MEDIO

Cargos/Funcoes:
Assistente de Operacoes: Eletricista; Operador de Instalagdes.
Assistente de Gestao: Assistente Administrativo; Assistente de Informatica.

Assistente Técnico: Operador de Distribuicao; Operador de Sistema; Técnico Industrial
em Agrimensura; Técnico Industrial em Edificagdes; Técnico Industrial em Eletrotécnica.

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura e interpretacido de textos de diferentes géneros: efeitos de sentido,
hierarquia dos sentidos do texto, situacdo comunicativa, pressuposicao, inferéncia,
ambiguidade, ironia, figurativizacao, polissemia, intertextualidade, linguagem nao verbal.
2. Modos de organizacao do texto: descricdo, narragcdo, exposicao, argumentacao,
didlogo e esquemas retéricos (enumeracgao de ideias, relacdes de causa e consequéncia,
comparacao, gradacao, oposicao, etc.).

3. Estrutura textual: progressao tematica, paragrafo, periodo, oracao, pontuacao, tipos
de discurso, mecanismos de estabelecimento da coeréncia, coesdo lexical e conexao
sintatica.

4. Géneros textuais: analise das caracteristicas composicionais de editorial, noticia,
reportagem, resenha, cronica, carta, artigo de opiniao, relatério, parecer, oficio, charge,
tira, pintura, placa, propaganda institucional/educacional, etc.

5. Estilo e registro: variedades linguisticas, formalidade e informalidade, formas de
tratamento, propriedade lexical, adequacao comunicativa.

6. Lingua padrao: ortografia, formacdao de palavras, pronome, advérbio, adjetivo,
conjuncao, preposicao, regéncia, concordancia nominal e verbal.

MATEMATICA

1. Conjuntos Numéricos: Numeros naturais € nimeros inteiros: operacoes, relacao de
ordem, divisibilidade, maximo divisor comum, minimo multiplo comum e decomposi¢do
em fatores primos; NUmeros racionais e irracionais: operagdes, relacdo de ordem,
propriedades e valor absoluto; NUmeros complexos: conceito, operacdes e representacao
geomeétrica; Situacdes-problema envolvendo conjuntos numéricos.

2. Progressao Aritmética e Progressao Geométrica: Razao, termo geral e soma dos
termos; Situagdes-problema envolvendo progressoes.

3. Nocoes de Matematica Financeira: Razdo e Proporcao; Porcentagem; Juros simples
e composto. Situacdes-problema envolvendo matematica financeira.

4. Equacoes e Inequacoes: Conceito; Resolucdo e discussao. Situacdes-problema
envolvendo equagdes e inequacoes.

5. Funcoes: Conceito e representacao grafica das fungdes: afim, quadratica, exponencial
e modulares; Situagdes-problema envolvendo funcoes.

6. Sistemas de equacoes: Conceito; Resolucao, discussao e representagcdo geométrica;
Situagbes-problema envolvendo sistemas de equagoes.

7. Nocoes de Estatistica: Apresentacdo de dados estatisticos: tabelas e graficos;



Medidas de centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana e moda.
Resolucao de problemas envolvendo nocdes de estatistica.

8. Geometria: Figuras geométricas planas: angulos, retas, poligonos, circunferéncias e
circulos; Relacbes métricas nos poligonos; Perimetro de poligono e comprimento de
circunferéncia; Area de poligono e do circulo; Resolugdo de problemas envolvendo
geometria.

INFORMATICA

1. Evolucao e fundamentos da Informéatica.

2. Conceitos béasicos e modos de utilizagdo de tecnologias.

3. Organizacao de Sistemas Informatizados.

4. Organizacao de informacao.

5. Ferramentas e aplicacao de informatica.

6. Softwares (sistema operacional, planilhas eletrénicas, editor de texto).
7. Conceitos de hardware.

8. Redes de computadores.

9. Seguranca de informacao.

10. Manutencgao e conservacao de equipamentos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS COM REQUISITO DE
ESCOLARIDADE DE NIVEL MEDIO

ASSISTENTE DE OPERAGOES — ELETRICISTA

1. Circuitos elétricos em corrente continua. Circuitos elétricos em corrente alternada,
regime permanente.

2. Principio de funcionamento de transformadores e maquinas elétricas rotativas.

3. Medicao de tensao e corrente.

4. Manutencao corretiva e preventiva em redes e linhas de distribuicdo (substituicdo de
equipamentos, condutores, postes, isoladores, etc).

5. Construcao e Manutencao de redes aéreas de distribuicdo compactas de alta tensao e
baixa tensdo isolada (condutores multiplexados).

6. Operacao de religadores, chave fusivel, chave tipo faca e disjuntor.

7. Inspecao de redes e linhas de distribuigéo.

8. Testes (transformadores em campo; chave fusivel; auséncia de tensao; procedimentos
para localizacao de defeitos).

9. Vistorias de entrada de energia elétrica em instalagdes.

10. Levantamentos de dados técnicos (linhas e redes de distribuicdo; unidades
consumidoras; subestacoes).

11. Leitura de instrumentos de medigcdo (voltimetro; amperimetro; medidores de kWh e
kVAr; medidor de demanda).

12. Ligagdo de ramal de unidade consumidora de alta tensdo e baixa tensdo (rede
compacta e multiplex).

13. Instalacéao e retirada de medidores de kWh.

14. Corte e religacdo de energia elétrica em unidades consumidoras em alta tenséao e
baixa tensao.

15. Norma Técnica - NTC-04 (disponivel no site da CELG: www.celg.com.br) Retificado pelo
Edital Complementar n. 2, de 14 de outubro de 2014

16. Norma Regulamentadora n. 10 (NR10) do Ministério do Trabalho e Emprego.

17. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

18. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e




Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ASSISTENTE DE OPERAGOES — OPERADOR DE INSTALACOES

1. Circuitos Elétricos e medidas elétricas.

2. Instrumentacao.

3. Sistemas trifasicos.

4. Interpretacdo de diagramas elétricos.

5. Rede Basica.

6. Manobras em redes de média e alta tensao.

7. Subestacdes convencionais e automatizadas.

8. Controle de carga.

9. Aplicacdes do gas SF6 em barramentos.

10. Estagbes anemograéficas.

11. ANEEL — Resolucédo 414 de 9 de setembro de 2010.

12. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ASSISTENTE DE GESTAO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

1. Comunicacao Organizacional: emissor e receptor, canais de comunicacdo, mensagens,
cédigos, interpretacdes, ruidos na comunicagao

2. Nogbes Basicas de Gestdao Financeira e Orgamentdria e Conhecimento sobre
Elaboracao de Relatérios Técnicos e Administrativos.

3. Conhecimentos Basicos de Gestao por Processos.

4. Conhecimentos Basicos dos Processos Organizacionais: Planejamento, Organizacao,
Direcdo, Comunicacao, Controle e Avaliacao.

5. Conhecimentos de Sistemas Informatizados na Gestao dos Processos Administrativos.
6. Nocbes Basicas de Documentacdo e Arquivo: conceito e importancia, processos,
tramitacdo, o protocolo, a recepcao, classificacao, registro e distribui¢ao.

7. Nogdes Bésicas de Gestao de Recursos Materiais, Gestdo de Estoques e Patriménio.
8. Nocoes Basicas de Governanca e Accountability.

9. Nocbes Bésicas de Responsabilidades Social Corporativa.

10. Nocoes de Tipos e Redacdo de Documentos: Oficio, Carta, Memorando, e-mail, etc.
11. Procedimentos e Praticas de Atendimento ao Publico

12. Relacionamento Interpessoal no Contexto Organizacional.

13. Sigilo e Etica Profissional.

14. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

15. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado Goias; Regionalizacao e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ASSISTENTE DE GESTAO - ASSISTENTE DE INFORMATICA

1. Sistemas de numeracao: representacao, operagdes, conversao entre sistemas.

2. Organizacao e arquitetura de computadores: principais componentes, unidade
central de processamento, memdérias, unidades periféricas e dispositivos de entrada e
saida; caracteristicas dos principais periféricos e dispositivos de armazenamento de
massa; montagem de microcomputador es, tipos de slots, tipos de conectores, tipos



de cabos, tipos de interfaces; formatos e tipos de placas.

3. Algoritmos: tipos de dados, fluxo de controle, procedimentos, funcdes.

4. Sistemas operacionais: fundamentos de geréncia de memoria, de entrada/saida e de
arquivos.

5. Redes de Computadores: conceitos de comunicagdo de dados; configuracdo de
ambiente de rede em estacdes de trabalho Windows; configuracao e protocolos de correio
eletrdnico em ambiente Windows; utilitarios de resolucao de problemas de redes; modelos
OSI e TCPI/IP; tipos e arquiteturas de redes: cliente/servidor, topologias, protocolos e
tecnologias de redes; redes locais e remotas; componentes de redes: servidores,
switches, hubs, roteadores, bridges, repetidores, conectores, modems e cabeamento
estruturado; seguranca de Redes; uso de Internet e Intranet; servidores DNS e DHCP;
firewall, proxy e VPN.

6. ANEEL — Resolugéao 414 de 9 de setembro de 2010.

7. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.

ASSISTENTE TECNICO — OPERADOR DE DISTRIBUICAO

1. Circuitos Elétricos — circuitos em corrente continua e corrente alternada em regime
permanente; circuitos monofasicos e trifasicos; poténcias monofasicas e trifasicas.

2. Maquinas Elétricas — aspectos construtivos; principio de funcionamento; operacao e
manutencdo de maquinas sincronas e assincronas; técnicas de partida de motores de
indugdo trifasicos.

3. Transformadores — aspectos construtivos; principio de funcionamento; transformacéao
monofasica e trifasica; manutencao de transformadores.

4. Instalacoes Elétricas prediais e industriais — diagramas unifilares, célculo de
demanda; fornecimento de energia; dimensionamento de condutores; sistemas de
aterramentos; instalacbes para motores elétricos; circuitos de comando, protecdo e
controle; fator de poténcia em sistemas elétricos.

5. Sistemas de Distribuicao — constituicdo dos sistemas de distribuicdo; fatores de
carga; fatores tipicos de distribuicdo; operacado e manutencao de sistemas de distribuicao.

6. Protecao de Sistemas Elétricos — filosofia de protecdo; dispositivos de protecao;
protecdo do sistema de distribuicao de energia elétrica; protecao de linhas e coordenacao
de protecao; protecdo de descargas atmosféricas.

7. Instrumentacao Elétrica — instrumentos de medicdo e unidades de medida;
caracteristicas de transformadores para instrumentagéo (TC’s e TP’s).

8. Tarifacdao da Energia Elétrica — conceitos sobre tarifa de energia elétrica; estrutura
tarifaria; composicao das tarifas; medicado da energia elétrica, em consonancia com a
Resolugédo Normativa n® 414, de 9 de setembro de 2010, da ANEEL e suas atualizagées.

9. Procedimentos de Distribuicao — conhecimentos dos Procedimentos de Distribuicao
de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST — Mdédulos 1, 4, 5, 6, 8 e
suas atualizagdes.

10. Normas Técnicas e Resolugcdées — normas técnicas da ABNT/CB-03 — Comité
Brasileiro de Eletricidade, NBR-5410; Norma Regulamentadora nimero 10 do Ministério



do Trabalho (NR-10); NTD-08 CELG.

11. ANEEL — Resolucédo 414 de 9 de setembro de 2010.

12. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goids; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ASSISTENTE TECNICO — OPERADOR DE SISTEMA

1. Circuitos Elétricos — circuitos em corrente continua e corrente alternada em regime
permanente; circuitos monofésicos e trifasicos; poténcias monofasicas e trifasicas.

2. Maquinas Elétricas — aspectos construtivos; principio de funcionamento; operacao e
manutencdo de maquinas sincronas e assincronas; técnicas de partida de motores de
inducgdo trifasicos.

3. Transformadores — aspectos construtivos; principio de funcionamento; transformacéao
monofasica e trifasica; manutencao de transformadores.

4. Instalacoes Elétricas prediais e industriais — diagramas unifilares, célculo de
demanda; fornecimento de energia; dimensionamento de condutores; sistemas de
aterramentos; instalacbes para motores elétricos; circuitos de comando, protecdo e
controle; fator de poténcia em sistemas elétricos.

5. Protecao de Sistemas Elétricos — filosofia de protecdo; dispositivos de protecao;
protecdo do sistema de distribuicado de energia elétrica; protecao de linhas e coordenacao
de protecao; protecdo de descargas atmosféricas.

6. Sistemas Elétricos — conhecimentos basicos sobre geracdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica; subestacdes; fluxo de carga; operacao e manutencao de
sistemas elétricos.

7. Instrumentacao Elétrica — principio de funcionamento de instrumentos de medicao,
unidades de medida; transformadores para instrumentacao (TC’s e TP’s).

8. Normas Técnicas e Resolucdoes — normas técnicas da ABNT/CB-03 — Comité
Brasileiro de Eletricidade, NBR-5460; Norma Regulamentadora nimero 10 do Ministério
do Trabalho (NR-10); Procedimentos de Distribuicdo da Energia Elétrica no Setor Elétrico
Nacional (PRODIST) e suas atualizacoes.

9. ANEEL - Resolugéo 414 de 9 de setembro de 2010.

10. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ASSISTENTE TECNICO — TECNICO INDUSTRIAL EM AGRIMENSURA

1. Topografia: conceitos, objetivos, importancia e limites; tipos de medidas lineares,
angulares e de superficie; avaliacdo de superficies; orientacao de trabalhos topograficos;
instrumental topografico; tipos de levantamentos planimétricos; classificacdo das
poligonais quanto a figura e quanto ao controle; calculo de analitico de coordenadas
tridimensionais; calculo analitico de area pelo processo de Gauss; amarragdao de
poligonais (poligonais enquadradas); problema de Photenot (intersecédo a ré); altimetria:
conceitos; tipos de levantamentos altimétricos; classificacao dos tipos de nivelamento por
ordem de precisdo; nivelamento geométrico; nivelamento trigonométrico; nivelamento
barométrico; levantamento plani-altimétrico; representacao e interpretacdo de curvas de
nivel; batimetria; Conceitos de geodésia geométrica e geodésia celeste; sistemas de
referéncia geodésicos; Sistema Geodésico Local (SGL); métodos de posicionamento por



satélite; métodos de processamento de dados GNSS. Sistema de Projecdo UTM:
determinacao de fuso, meridiano central e convergéncia meridiana plana.

2. ANEEL — Resolucao 414 de 9 de setembro de 2010.

3. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.

ASSISTENTE TECNICO - TECNICO INDUSTRIAL EM EDIFICACOES

1. Desenho técnico: Tipos, formatos, dimensdes e dobradura de papel; Linhas utilizadas
no desenho técnico, escalas. Desenhos de plantas e cortes de edificacbes e
componentes dos edificios. Leitura, interpretacao e producdo de desenhos de arquitetura,
de estruturas, de fundagdes, de instalagdes prediais em geral e de topografia.

2. Tecnologia das Construgcoes: Locacao de obra. Execucdo de escavagdes. Execucao
de férmas e armaduras. Producédo, transporte, lancamento adensamento e cura de
concretos. Execucdo de alvenarias. Execucdo de instalacbes prediais. Execucao de
revestimentos e de pinturas. Montagens de esquadrias. Execugao de coberturas.

3. Planejamento e controle de obras: Organizacdo de canteiros de obras.
Quantificagdes de materiais e servigcos. Orcamentos. Vistorias técnicas e fiscalizacao de
obras. Processos de compra e de controle de materiais. Licitacdes e contratos
administrativos. Cronogramas.

4. Materiais de construcao: Caracteristicas dos materiais de construgdo. Controle
tecnoldgico.

5. Topografia: Equipamentos de topografia. Levantamentos topograficos. Desenho
topografico. Calculos topograficos.

6. Elementos de mecanica estrutural: Reconhecimento de tipos de estruturas;
Identificacdo de componentes das estruturas. Sistemas de cargas. Fundamentos das
estruturas de concreto armado.

7. Elementos de mecanica dos solos e fundacoes. Identificacdo e Classificacao dos
Solos. Compactacao dos solos. Tensdes nos solos. Capacidade de carga nas fundacoes
8. Nocoes de seguranca e higiene do trabalho.

9. Desenho assistido em computador.

10. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

11. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ASSISTENTE TECNICO - TECNICO INDUSTRIAL EM ELETROTECNICA

. Grandezas elétricas.
. Circuitos Elétricos.
. Sistemas trifasicos.
. Instrumentacéo e medicao.
. Linhas de transmissao.
. Subestacoes, redes de distribuicdo e UCs (unidades consumidoras).
. Religadores, controladores, chaves seccionadoras e chaves fusiveis.
. Sistemas de supervisao.
. Manutencao preventiva e corretiva.
10. Conceitos de eficiéncia energética.
11. ANEEL — Resolucédo 414 de 9 de setembro de 2010.
12. Em atendimento a Lei NO 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
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conhecimentos de Histéria Politica, Econdmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

CONHECIMENTOS COMUNS A TODOS OS CARGOS COM REQUISITO DE
ESCOLARIDADE DE NIVEL SUPERIOR

Cargos/Funcoes

Analista de Gestao: Administrador; Advogado; Analista de Sistemas (todos); Arquivista;
Contador; Economista.

Analista de Saude: Assistente Social; Médico do Trabalho.

Analista Técnico: Engenheiro Civil; Engenheiro Eletricista; Engenheiro de Meio
Ambiente; Engenheiro de Producao; Engenheiro de Telecomunicacdes; Quimico.

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura e interpretacao de textos: leitura e analise de textos de diferentes géneros
textuais; linguagem verbal e ndo verbal; mecanismos de produgdo de sentidos nos
textos: polissemia, ironia, metaforizacdo, metonimia, comparacado, tautologia,
ambiguidade, citacdo, inferéncia, pressuposto; significados contextuais das
expressoes linguisticas.

2. Organizacao do texto: fatores de textualidade (coesao, coeréncia, intertextualidade,
informatividade, intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade); progressao tematica;
sequéncias textuais: descritiva, narrativa, argumentativa, injuntiva, dialogal; tipos de
argumentos.

3. Géneros textuais: funcionalidade e caracteristicas dos géneros textuais: editorial,
noticia, reportagem, resenha, crénica, carta, artigo de opinido, relatério, parecer, oficio,
charge, tira, pintura, placa, propaganda institucional/educacional, oficio, memorando, e-
mail, carta comercial, aviso, e-mail etc.; caracteristicas dos diferentes discursos (jornalistico,
politico, académico, publicitario, literario, cientifico, etc.).

4. Gramatica do texto: fonemas, ortografia, pontuacao, formacao de palavras, classe
de palavras, processos de coordenacdo e de subordinacdo, transitividade,
concordancia verbal e nominal, regéncia dos nomes e dos verbos.

5. Variacao linguistica: estilistica, sociocultural, geografica, histérica; variagdo entre
modalidades da lingua (fala e escrita); norma e uso.

MATEMATICA

1. Conjuntos Numéricos: NUumeros naturais € nimeros inteiros: operacoes, relacao de
ordem, divisibilidade, maximo divisor comum, minimo multiplo comum e decomposicao
em fatores primos; NUmeros racionais e irracionais: operagdes, relacdo de ordem,
propriedades e valor absoluto; NUmeros complexos: conceito, operacdes e representacao
geomeétrica; Situacdes-problema envolvendo conjuntos numéricos.

2. Progressao Aritmética e Progressao Geométrica: Razao, termo geral e soma dos
termos; Situagdes-problema envolvendo progressoes.

3. Nocoes de Matematica Financeira: Razdo e Proporcao; Porcentagem; Juros simples
e composto. Situacdes-problema envolvendo matematica financeira.

4. Equacoes e Inequacoes: Conceito; Resolucdo e discussado. Situacbes-problema
envolvendo equagdes e inequacoes.

5. Funcoes: Conceito e representacao grafica das fungdes: afim, quadratica, exponencial,
logaritmica, trigonométricas e modulares; Situacdes-problema envolvendo fungdes.



6. Sistemas de equacoes: Conceito; Resolucao, discussao e representagcdo geométrica;
Situagdes-problema envolvendo sistemas de equacoes.

7. Nocoes de Estatistica: Apresentacdo de dados estatisticos: tabelas e graficos;
Medidas de centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana e moda;
Resolucao de problemas envolvendo nocdes de estatistica.

8. Probabilidade: Principio fundamental de contagem; Combinacdes e permutacoes;
Probabilidade de um evento; Intersecéo e reunidao de eventos; Probabilidade condicional;
Situagdes-problema envolvendo probabilidade.

9. Geometria: Figuras geométricas planas e espaciais: angulos, retas, poligonos,
circunferéncias e circulos; Relagées métricas nos poligonos; Perimetro de poligono e
comprimento de circunferéncia; Area de poligono e do circulo; Volume de soélidos;
Resolugao de problemas envolvendo geometria.

INFORMATICA

1. Evolucao e fundamentos da Informatica.

2. Conceitos béasicos e modos de utilizacdo de tecnologias.
3. Organizacao de Sistemas Informatizados.

4. Organizacao de informacao.

5. Ferramentas e aplicacao de informatica.

6. Softwares (sistema operacional, planilhas eletrdnicas, editor de texto e editor de
apresentacoes).

7. Conceitos de hardware.

8. Redes de computadores.

9. Seguranca de informacao.

10. Manutencgao e conservagao de equipamentos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS COM REQUISITO DE
ESCOLARIDADE DE NIVEL SUPERIOR

ANALISTA DE GESTAO-ADMINISTRADOR

1. Conhecimento sobre a Elaboracdo, Revisdo, Acompanhamento e Controle de
Relatérios Técnicos e Administrativos.

2. Conhecimento sobre Gestdo da Comunicacao Empresarial.

3. Conhecimento sobre Gestdao do Comportamento Organizacional

4. Conhecimento sobre Gestdo do Relacionamento Interpessoal no Contexto
Organizacional.

5. Conhecimentos de Sistemas de Informacbées Gerenciais na Gestdo dos Processos
Administrativos.

6. Conhecimentos sobre Administracédo de Recursos Materiais e Patriménio.

7. Conhecimentos sobre as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacido e suas
Influéncias na Gestao da Organizacgéao.

8. Conhecimentos sobre Gestao da Documentagéo e Arquivo Organizacional.

9. Conhecimentos sobre Gestao da Governanca Organizacional e Accountability Pessoal
10. Conhecimentos sobre Gestdo da Responsabilidade Social e Corporativa.

11. Conhecimentos sobre Gestao de Pessoas.

12. Conhecimentos sobre Gestao de Projetos nas Organizagdes.

13. Conhecimentos sobre Gestdo do Ambiente Organizacional.

14. Conhecimentos sobre Gestdo do Conhecimento Organizacional.

15. Conhecimentos sobre Gestdo do Processo Decisério e Controle na Organizacao

16. Conhecimentos sobre Gestdo do Relacionamento Interpessoal no Contexto
Organizacional.

17. Conhecimentos sobre Gestdo dos Processos Administrativos.

18. Conhecimentos sobre Gestao Financeira e Orgamentaria.



19. Conhecimentos sobre Gestao por Processos nas Organizagdes.

20. Conhecimentos sobre os Desafios Contemporaneos e suas Consequéncias sobre a
Gestao das Organizagodes.

21. Conhecimentos sobre os Processos Organizacionais: Planejamento, Organizacao,
Direcdo, Comunicacao, Controle e Avaliacao.

22. Conhecimentos sobre Planejamento e Gestao Estratégica na Organizagéo

23. Conhecimentos sobre Sigilo e Etica Profissional.

24. ANEEL — Resolugéo 414 de 9 de setembro de 2010.

25. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA DE GESTAO-ADVOGADO

1. Direito Constitucional. 1 Constituicdo.1.1 Evolucao constitucional do Brasil. 1.2
Constituicdo: conceito, objeto e classificacbes. 1.3 Supremacia da Constituicdo. 1.4
Aplicabilidade das normas constitucionais. 1.4 Interpretacdo das normas constitucionais. 2
Dos principios fundamentais. 2.1 Dos direitos e garantias fundamentais. 2.2 Dos direitos e
deveres individuais e coletivos. 2.3 Dos direitos politicos. 2.4 Dos partidos politicos. 3 Da
organizacdo do Estado. 3.1 Da organizacdo politico-administrativa. 3.2 Estado federal:
conceito e sistemas de reparticao de competéncia. Intervencao federal. Principio da
simetria constitucional. 3.3 Estado Democratico de Direito: fundamentos constitucionais e
doutrinarios. 3.4 Organizagdo dos Poderes: mecanismos de freios e contrapesos. 3.5
Unido: competéncia. 3.6 Estado-membro; poder constituinte estadual: autonomia e
limitacdes. 3.7 Dos Municipios. 3.8 Da administracao publica. Disposicdes gerais. 3.9 Dos
servidores publicos. 4 Da organizacdo dos poderes no Estado. 4.1 Do poder legislativo.
4.2 Do processo legislativo. 4.3 Da fiscalizagao contébil, financeira e orgamentéria. 4.4 Do
Tribunal de Contas da Unido. 4.5 Do Poder Executivo. 4.6 Atribuicées e responsabilidades
do presidente da Republica. 5 Do Poder Judiciario. 5.1 Disposi¢cdes gerais. 5.2 Dos
tribunais superiores. 5.3 Do Supremo Tribunal Federal. 5.4 Das fungcbdes essenciais a
Justica. 5.5 Do Ministério Publico, Advocacia e da Defensoria. 5.7 Do Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil. 5.8.Advocacia Publica: representacao judicial e extrajudicial das
pessoas juridicas de direito publico; consultoria e assessoramento juridico do Poder
Executivo; organizacdo e funcionamento.6 Do controle da constitucionalidade: sistemas.
6.1 Declaracado de inconstitucionalidade sem reducao de texto e declaracdo conforme a
constituicdo. 6.2 Inconstitucionalidade por omissdao. 6.3 Acao direta de
inconstitucionalidade: origem, evolucdo e estado atual. 6.4 Acao declaratéria de
constitucionalidade. 6.5 Arguicdo de descumprimento de preceito fundamental. 6.6 O
controle de constitucionalidade das leis estaduais e municipais. 7 Do sistema tributario
nacional. 7.1 Dos principios gerais. 7.2 Das limitagbes do poder de tributar. 7.3 Dos
impostos da Unido, dos Estados e dos Municipios. 7.4 Da reparticdo das receitas
tributarias.

2. Direito Administrativo. 1 Conceito de direito administrativo.1.1 Fontes do direito
administrativo: lei, doutrina e jurisprudéncia. 1.2 Descentralizacdo e desconcentracao da
atividade administrativa. Relacao juridico-administrativa. Personalidade de direito publico.
Teoria do érgdo da pessoa juridica. 1.3 Agéncias reguladoras. Empresas Publicas.
Sociedades de Economia Mista 2. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos,
classificacdo, espécies e invalidacdo. 2.1 Anulacdo e revogacdo. 2.2 Prescricéao,
Decadéncia, Caducidade. 3.Limitacbes administrativas: conceito. 3.1.Tombamento.
Servidées administrativas. Requisicdo da propriedade privada. Ocupacéo temporaria. 3.2
Desapropriagdo: conceito, fundamento juridico e espécies. 4 Controle da administragao



publica. 4.1 Controles administrativo, legislativo e judiciério. 5. Dominio publico. 5.1. Bens
publicos: classificacao, administracao e utilizagdo. 5.2 Protecao e defesa de bens de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico. 6. Contrato administrativo: conceito,
peculiaridades, controle, formalizagdao, execucao e inexecucdo. 6.1 Licitacdo: principios,
obrigatoriedade, dispensa e exigibilidade, procedimentos e modalidades. Lei 8.666/93. 6.2
Contratos de concessao de servicos publicos. 7 Agentes administrativos. 7.1 Investidura e
exercicio da funcdo publica. 7.2 Direitos e deveres dos servidores publicos: regimes
juridicos. 7.3 Processo administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. 8
Poderes da administracdo. 8.1 Poder vinculado, discricionario, hierarquico, disciplinar e
regulamentar. 8.2 O poder de policia: conceito, finalidade e condicbes de validade. 9
Principios béasicos da administracdo. 9.1 Responsabilidade civil da administracéo:
evolucao doutrinaria e reparacao do dano. 9.2 Enriquecimento ilicito e abuso de poder:
sangdes penais e civis. 10 Servicos publicos. 10.1 conceito, classificacao,
regulamentacao, formas e competéncia de prestacdo. 10.2 Concessao e autorizacao dos
servigos publicos. 11. Improbidade administrativa. Lei n.©8.429, de 1992.

3. Direito Civil 1. Lei: vigéncia, aplicacao da lei no tempo e no espaco, integracao e
interpretagéo. 2. Lei de Introdugédo ao Cdédigo Civil. 3. Codigo Civil: pessoas naturais e
juridicas, personalidade, capacidade, direitos de personalidade. 4. Domicilio..5. Bens:
espécies. 6. Fatos e atos juridicos: negdcios juridicos, requisitos, defeitos dos negdcios
juridicos, modalidades dos negécios juridicos, forma e prova dos atos juridicos, nulidade e
anulabilidade dos negécios juridicos, atos ilicitos, abuso de direito, prescricdo e
decadéncia. 7. Direito das Obrigacées: modalidades das obrigacdes, transmissao das
obrigacdes, adimplemento e extincdo das obrigacdes, inadimplemento das obrigacdes. 8.
Contratos: teoria da imprevisao, eviccao e vicios redibitérios. 9. Responsabilidade civil.
Conceito, evolugdo teorica, modalidades e reparacdo. 9.1 Responsabilidade civil do
fornecedor pelos produtos fabricados e pelos servicos prestados. 9.2 Responsabilidade
civil por dano causado ao meio ambiente e a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico e paisagistico. 10 Registros publicos. 11. Direito de Familia..Regime de bens
entre os conjuges. Sucessdes.12. Alienacao fiduciaria em garantia.

4. Direito Processual Civil. 1 Da Jurisdicao: conceito, modalidades, poderes e limites da
jurisdicao civil. 2 Competéncia: conceito; competéncia funcional e territorial; competéncia
internacional. Competéncia absoluta e relativa. Modificacdes da competéncia e conflito;
conexdao e continéncia. 3 Da acdo: conceito; acdo e pretensdo; natureza juridica,
condicoes, principios, classificacéo. 4 Do processo e procedimento: natureza e principios.
Formacgdo, suspensdo e extincdo do processo; pressupostos processuais; tipos de
procedimentos. 5 Prazos: conceito, classificacdo, principios, contagem; preclusdo. 6
Sujeitos do processo: das partes e dos procuradores. O litisconsércio.. A substituicao
processual. Intervencao de terceiros.7. Formagao suspensao e extingcdo do processo. 8
Dos atos processuais. 9 Peticdo inicial: conceito, requisitos. Pedidos: espécies,
modificacdo, cumulagado. Causa de pedir. Despacho liminar: objeto, natureza, de conteido
positivo, de conteudo negativo. Da citagdo. Da intimacdo. Da resposta do réu:
contestacao, excegbes, reconvencao. Revelia. Direitos indisponiveis. Providéncias
preliminares e julgamento conforme o estado do processo. Antecipacao de tutela. Tutela
de especifica. 10 Despesas processuais e honorarios advocaticios. 11 Prova: conceito,
modalidades, principios gerais, objeto, 6nus, procedimentos. 12.Da audiéncia. Da
sentenca: requisitos; publicacdo. Da coisa julgada: conceito; limites objetivos e subjetivos;
coisa julgada formal e coisa julgada material. Preclusdo. 13 Recursos: conceito,
fundamentos, principios, classificacdo, pressupostos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade, efeitos, juizo de mérito. Reexame necessario. Apelacdo. Agravo.
Embargos infringentes, de divergéncia e de declaracdo. Recurso especial. Recurso
extraordinario. Acao rescisoria. Nulidades. 14 Liquidacdo de sentenca. 15 Cumprimento
de sentencga. 16 Processo de execucdo.17. Embargos de terceiro. 18.Execucéo fiscal. Da
execucao contra a fazenda publica. 19.Juizados Especiais. 20 Acéao civil publica, acao



popular e acdo de improbidade administrativa. 21 Mandado de seguranca individual e
coletivo. 22 Mandado de Injuncéo. 23 Habeas data. 24 A¢gao monitéria.

5. Direito Penal. 1. Principios constitucionais penais. A¢cdo Penal. Lei penal no tempo e
no espaco. 2. Teoria da conduta. Tipo e atipicidade. 3. Consumacgédo e tentativa.
Desisténcia voluntaria. Arrependimento eficaz e arrependimento posterior. Crime
impossivel. 4. Concurso de pessoas e de crimes. 5. Punibilidade. Causas de extincao. 6.
Crimes contra administracdo publica. Dos crimes praticados por particular contra a
administracdo em geral. Dos crimes contra a administracao da justica. Crimes praticados
por funcionario publico contra a administracdo em geral. 7. Crimes contra a fé publica.

6. Direito Trabalhista e Direito Processual Trabalhista. 1 Direito do trabalho: definicao,
fontes. Principios do direito do trabalho. 2 Contrato individual de trabalho: conceito,
requisitos, classificacdo. 3 Sujeitos do contrato de trabalho. 4 Responsabilidade solidaria
de empresas. Sucessao de empresas. Desconsideracdo da personalidade juridica. 5.
Salario e remuneracao. 6. Suspensao e interrupcao do contrato de trabalho. 7. Alteracao
do contrato individual de trabalho. 8. Extincdo do Contrato de Trabalho. Rescisao do
contrato de trabalho. Aviso prévio. Justa causa. Indenizacdes.9 Fundo de Garantia do
Tempo de Servico. Estabilidade. 10. Duragéo do trabalho. Jornada de trabalho, intervalos,
trabalho noturno. Repouso semanal remunerado. 11. Férias: direito do empregado, época
de concessdo e remuneracdo. 12. Seguranca e higiene do trabalho. Periculosidade e
insalubridade. 13. Direito coletivo. Organizacdes sindicais: natureza juridica, criacao,
administracéo e dissolugdo de sindicatos. Acordos e convengdes coletivas de trabalho.
Mediagao e arbitragem. Direito de greve. Servigos essenciais. Condutas antisindicais e
consequéncias. 14. Justica do trabalho. Organizacdo. Competéncia. 15 Direito processual
do trabalho. Fontes. Principios gerais do processo trabalhista. Processo do trabalho. Atos
processuais. Formas de comunicacdo dos atos processuais. Procedimentos. 16.
Prescricao e decadéncia. Substituicdo e representacao processuais, assisténcia judiciaria
e honorarios de advogado. 17. Dissidios individuais. e coletivos. 18. Decisdes judiciais.
Termo de conciliacdo e sua eficacia. Nulidades no processo trabalhista. 19 Recursos no
processo trabalhista. 20. Liquidacdo de sentenca. Execucdo .Embargos a execucao no
processo trabalhista. 21 Processos especiais. A¢ao resciséria. Mandado de seguranca.
22. Execucao contra a Fazenda Publica. 23. Sumulas e Enunciados do TST.

7. Direito Econémico. 1. Ordem econ6mica na CF/88. Ordem juridico-econémica.
Conceito. Ordem econbmica e regime politico. 2 Sujeitos econdmicos. 3.A relacdo do
Estado com a economia. Prestacao direta de servicos publicos ou mediante delegacéo a
particulares. Exercicio da atividade econémica pelo Estado sujeita a livre iniciativa e em
regime de concorréncia com particulares. 4. Intervencdo do Estado no dominio
econdmico. Liberalismo e intervencionismo. Modalidades de intervengao. Intervengao no
direito positivo brasileiro. 5 .Norma Antitruste. Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia. Prevencao e repressao as infragcdes contra a ordem econémica.

8. Direito do Consumidor. 1. A Tutela do Consumidor da Constituicdo Federal de 1988.
2. O Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/1990. Da Politica Nacional de Relagbes
de Consumo. Principios da Politica Nacional de Relagées de Consumo e os Instrumentos
para sua Execucdo. 3.Da Relacdo Juridica de Consumo: Consumidor, Fornecedor,
Produtos e Servicos. Do Consumidor por Equiparacdo.4. Dos Direitos Basicos do
Consumidor. Da qualidade de Produtos e Servicos. Da prevencao e da Reparacao dos
Danos. Da Protecao a Saude e a Seguranca do Consumidor e da Responsabilidade pelo
Fato do Produto e do Servico. Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo.
5.Da Decadéncia e da Prescricdo. 6.Da desconsideracao da Personalidade Juridica.
7.Das praticas comerciais. Oferta e Publicidade. Praticas Abusivas. Cobranga de dividas.
Dos Bancos de Dados e Cadastros dos Consumidores. 8. Dos Contratos no CDC. A
Teoria da Protecdo Contratual. Clausulas Abusivas. Contratos de Adesao. Das Sangdes
Administrativas.9. Da Tutela Coletiva e da Tutela Individual do Consumidor.

9. ANEEL — Resolucao 414 de 9 de setembro de 2010.



10. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA DE GESTAO-ANALISTA DE SISTEMAS — Enfase em Governanca de TI

1. Tecnologia da Informacéao (Tl) aplicada a Sistemas Corporativos. Sistema Integrado de
Gestao (Enterprise Resource Planning — ERP). Gestdo de Relacionamento com Clientes
(CRM). Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence - Bl). Gestao de Dados e de Fluxos
de Trabalho (Workflows) Corporativos.

2. Processos do Ciclo de Vida do Software. Norma ISO 12207 (Systems and software
engineering - Software life cycle processes). Grupos de processo do ciclo de vida do
software. Processos do contexto do sistema. Processos especificos de software.

3. Gestdao de Projetos. PMBOK - Corpo de Conhecimento em Geréncia de Projetos
(Project Management Body of Knowledge, 5% Edicdo - PMI-Project Management
Institute). Ciclo de vida de projeto. Grupos de processo na gestao de projetos.

4. Gestao de Infraestrutura de TI. Norma ISO 20000 (Information technology - Service
Management). ITIL (Information Technology Infrastructure Library) Versao 3. Estratégia
para servicos de Tl. Design de servigos de TI. Transicdo e Operacao de servicos de TI.
Melhoria continua de servigos de TI.

5. Modelos de Qualidade para Gestao de Servicos de Tl. MPS.BR para servigos versao
2012. CMMI for services versao 1.3. Maturidade e capacidade de processos. Processos
de gestao de servicos. Niveis de maturidade. Resultados esperados.

6. Gestdao da Seguranca de Tl. Norma ISO 27000 (Information technology - Security
techniques - Information security management systems - Overview and vocabulary).
Classificacao de informacdes. Politicas de seguranca de TIl. Analise de ameacas e
vulnerabilidades. Controle de acesso l6gico e fisico aos ativos de TI.

7. Gestao de Processos de Negocio. Mapeamento de processos existentes (modelos AS-
IS). Modelagem de novos processos (modelos TO-BE). Melhoria e integracdo de
processos. Indicadores de processos. Notacdo BPMN versdo 2.0 (Business Process
Model And Notation — OMG).

8. Planejamento Estratégico de TI. Plano Diretor de Tl. Metodologias de planejamento
estratégico. Balanced Scorecard. Matriz SWOT. Analise de cenarios. Benchmarks.
Alinhamento estratégico de Tl com o negdcio. Indicadores de desempenho de TI. Plano
de Continuidade de Negécio.

9. Governanca de TI. Norma ISO 38500 (Corporate governance of information
technology). COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology -
ISACA). Dominios de processos. Objetivos de Controle. Gestdo de riscos de TI. Lei
Sarbanes Oxley (SOX - Congresso dos Estados Unidos da América), artigo 404.

10. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

11. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA DE GESTAO-ANALISTA DE SISTEMAS — Enfase em Infraestrutura de
Rede e Suporte Técnico

1. Sistemas Operacionais — Windows XP/7/8, Windows 2003, Windows 2008; Linux e



sistemas operacionais tipo Unix (Unix-like); Ambientes de "Alta Disponibilidade" (conceitos
e diferentes implementacées de Cluster); Sistemas de Backup; Armazenamento de
Dados em Rede (NAS — Network Access Storage); Configuracdo e Administracao de
Servidores em Cluster: Exchange 2003 e 2007; servidores WEB (Microsoft IS e Apache
HTTP Server); servidores de aplicacoes.

2. Redes e Web — Conceitos e caracteristicas: comunicag¢ao de dados; tecnologias; meios
de transmissdo; topologias; redes wireless; protocolos (camadas de enlace, rede,
transporte e aplicacao); padrées; Modelo ISO-OSI; equipamentos de interconexao;
arquitetura TCP/IP; enderecamento IPv4 (CIDR, mascara de rede); DNS; NAT; IPv6
(caracteristicas, enderecamento, processo de transicdo). Internet, Intranet, Extranet.
Aplicacdes de rede: navegadores (browsers), clientes de correio eletrénico, terminal
remoto. Linguagens para construcao de aplicacbes e conteudo Web: HTML, XHTML,
CSS, JavaScript, PHP, Python. Servidores Web: MS IIS, Apache HTTP Server.

3. Servicos de Colaboracdo Eletronica — Conceitos de Colaboracdo Eletrénica:
videoconferéncia; CSCW e ambientes colaborativos; densenvolvimento colaborativo de
software; MS Exchange 2003/2007.

4. Sistemas corporativos — Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: conceitos,
ambiente de integracdo na plataforma alta/mainframe (NATURAL); Oracle 10g ou
superior; SQL Server (conceitos, versdes, caracteristicas, dominio do uso). Sistemas
ERP: Conceitos; Sistema de Gestao Integrada (baseado no SAP-ERP - versao superior a
4.7); Administracao de servigcos on-line (OSS e SAP Solution Manager).

5. Gestao de Projetos — conceitos, caracteristicas, processos, técnicas, gerenciamento;
alinhamento com PMBoK do PMI (Project Management Institute).

6. Tecnologia da Informagdo — Conceitos; Governanga em TI; Fundamentos da ITIL
(Versao 3); Gestao de Relacionamento com Clientes (CRM).

7. Gestao da Seguranca da informacdao — Conceitos e caracteristicas; Classificacao de
informacdes; Politicas de seguranga da informacao; Andlise de vulnerabilidade; Plano de
Continuidade de Negécio; Gestao de pessoas em seguranca da informacao; Normas e
procedimentos de seguranca; Controle de acesso légico e fisico; Normas
ISO27001/27002; Nocbes da Lei Sarbanes-Oxley - SOX, secao 404.

8. Computacdo em Grid e Computacdo em Nuvem — laS, PaS, SaS; Nuvens publicas,
privativas e hibridas; Software de virtualizacao (hypervisors).

9. Seguranca da Informacdo — conceitos; identificacdo de tipos de codigos maliciosos
(virus, worms, phishing, spam, adware); firewalls e regras de isolamento e protecao de
redes; blindagem e hardening de servidores; sistemas de deteccdo de intruséo (IDS) e
sistemas de prevencao de intrusao (IPS); Virtual Private Network (VPN); autenticacéo de
rede 802.1x. Criptografia: conceitos; algoritmos; protocolos de criptografia (RSA, DES,
3DES, MD5, SHA1, SHA256, AES); certificacao digital; assinatura digital; Infraestrutura de
Chaves Publicas (PKIl); ICP Brasil. Protecdo Web: proxy, filtro de conteudo, proxy reverso,
firewall de aplicacdo Web. Ataques em redes e aplicacbes corporativas: DDOS, DOS,
spoofing, port scanning, session hijacking, buffer overflow, SQL Injection, cross-site
scripting, Métodos de autenticacdo: LDAP, Kerberos, single sign-on. Sistemas de
Seguranca: Antivirus, AntiSpam, AntiSpoof.

10. ANEEL — Resolucao 414 de 9 de setembro de 2010.

11. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA DE GESTAO-ANALISTA DE SISTEMAS - Enfase em Sistemas de
Informacao e Banco de Dados

1. Engenharia de requisitos e projeto de software.



. Geréncia de projetos e geréncia de configuragao.
. Verificagao, validagéo e teste de software.
. Metodologias ageis e Scrum.
. Programacéo orientada a objetos e Java.
. Projeto de banco de dados: modelo entidade relacionamento.
. Projeto de banco de dados: modelo relacional.
. SQL.

. Procedimentos armazenados e gatilhos.
10 Controle de concorréncia: transacées e propriedades ACID, bloqueio e granularidade
de blogqueio, bloqueio de duas fases e suas variagcdes, deadlock, starvation;
escalonamentos seriais e ndo seriais, serializacdo de transacoes.
11. Recuperacdo de dados: tipos de falha, arquivo de log, recuperacdo baseada em
atualizacao adiada, recuperacdo baseada em atualizacdo imediata, operacbes undo e
redo; backup de dados e de log.
12. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.
13. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.

ANALISTA DE GESTAO — ARQUIVISTA

1. Fundamentos Arquivisticos:

1.1. Arquivo - fungao e principios.

1.2. Terminologia arquivistica.

1.3. Ciclo vital dos documentos.

1.4. Arquivologia e Ciéncia da Informagao.

1.5. Diplomatica.

2. Gestao de documentos:

2.1. Diagnostico arquivistico.

2.2. Servigo de protocolo: procedimentos e normas vigentes.

2.3. Producao documental: racionalizagéo e controle.

2.4. Classificacao de documentos: definicao, conceitos, metodologias e normas vigentes.
2.5. Avaliacao de documentos: definicdo, conceitos, metodologias e normas vigentes.

2.6. Organizagcao de massas documentais.

3. Tecnologia da Informacao aplicada a arquivos:

3.1. Reprografia de documentos: digitalizacdo e microfilmagem.

3.2. Armazenamento de documentos em midias eletrénicas

3.3. Gerenciamento arquivistico de documentos em sistemas informatizados.

4. Indexacéao e linguagens documentarias.

5. Tratamento e acesso:

5.1. Descricdo de documentos: definicdo, conceitos, metodologias e normas vigentes.

5.2. Identificacédo de tipologias documentais.

5.3. Seguranca, preservagao e conservacao de acervos.

5.4. Direito a informacao: transparéncia publica e acesso a informacao.

6. Legislagéo arquivistica

7. ANEEL — Resolugao 414 de 9 de setembro de 2010.

8. Em atendimento a Lei NO 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goids; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.
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ANALISTA DE GESTAO-CONTADOR

1. Contabilidade Geral: Procedimentos Contdbeis Fundamentais; Escrituracdo e
Técnicas Contabeis; Variacoes do Patrimbnio Liquido; Amortizacdes, Depreciacdes e
Exaustdes; Operacdes com Mercadorias: Inventario Periddico e Permanente; Descontos e
Abatimentos; Fatos que Modificam Compras e Vendas; Tributos Incidentes sobre
Compras e Vendas. )

2. Teoria da Contabilidade e Etica Profissional: Evolucao Histérica da Contabilidade;
Principios e Convengbdes Contdbeis; Codigo de ética Profissional do Contabilista;
Regulamentagéo da Atividade Profissional e Prerrogativas Profissionais.

3. Demonstracoes Contabeis segundo a Lei n. 6.404/76 — Lei das Sociedades por
Acoes e atualizacoes de acordo com as leis n. 11.638/07 e 11.941/09. ]

4. Andlise das Demonstracées Contabeis: Analise vertical e horizontal; Indices de
Liquidez — Endividamento — Atividade e Rentabilidade.

5. Contabilidade de Custos: Terminologia; Fatores de Producdo — Materiais Diretos —
Mao-de-Obra e Custos Indiretos de Fabricacdo; Sistemas de Custeio — Absorcdo —
Variavel ou Direto e ABC. Analise de custo-volume-lucro e formacéao de preco.

6. Auditoria: Fundamentos da Auditoria; Procedimentos de Auditoria; Controle Interno;
Papéis de Trabalho; Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas a Auditoria.

7. ANEEL — Resolucéo 414 de 9 de setembro de 2010.

8. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA DE GESTAO-ECONOMISTA

1. Nocdes de microeconomia; teoria do consumidor: preferéncias; utilidade; escolha;
demanda de mercado; teoria da firma: producéo; custos; maximizagao de lucro; oferta de
mercado; estruturas de mercado: concorréncia perfeita; monopdlio; oligopdlio e
concorréncia monopolistica; Regulacdo Econ6mica e provisao de bens publicos.

2. Nocoes de macroeconomia; contabilidade nacional e os indicadores econémicos;
teoria da determinacao da renda: consumo, investimento, poupancga, equilibrio
macroecondmico, multiplicador keynesiano, politica fiscal, politica monetaria; inflacao;
trade-off entre inflacdo e desemprego; modelo IS-LM; setor publico; setor externo e
politica cambial; modelos de desenvolvimento e crescimento econdmico.

3. Estatistica: populacbes e amostras; estatistica descritiva; medidas de tendéncia
central; medidas de dispersdo; teoria da probabilidade; distribuicdo tedrica de frequéncias;
esperanca matematica; intervalos de confianga e testes de hipotese; covariancia;
correlagdo; econometria; modelos de regresséo linear simples e multipla; estimador de
minimos quadrados ordinarios; modelo de regressao linear classico; modelos de séries
temporais; multicolinearidade; heterocedasticidade e autocorrelacéo.

4. Matematica financeira: juros simples e compostos; sistemas de capitalizacao;
descontos; sistemas de amortizacdo; métodos de avaliagdo de fluxos de caixa.

5. ANEEL — Resolucao 414 de 9 de setembro de 2010.

6. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goids; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regiées Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA DE SAUDE - ASSISTENTE SOCIAL
1. Fundamentos histéricos, teéricos e metodologicos do Servigo Social.



. O Processo de Renovagéo do Servigo Social.

. A construcao e a hegemonia do Projeto Etico Politico do Servigo Social.

. A Seguridade Social e a democracia no Brasil p6s 1988.

. Desafios contemporaneos da atuacao profissional.

. O trabalho do assistente social e 0s espac¢os-ocupacionais ha contemporaneidade.

. Questao Social, Politica Social e Servigo Social.

. A mundializag¢édo do capital, 0 mundo do trabalho e Servico Social.

. Estado, Direitos sociais e movimentos sociais no Brasil.

10. Trabalho e formacao profissional no Servigo Social.

11. ANEEL — Resolucédo 414 de 9 de setembro de 2010.

12. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goids; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.
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ANALISTA DE SAUDE — MEDICO DO TRABALHO

. Acidentes de Trabalho, Doencas profissionais e Doencas relacionadas ao trabalho.

. Toxicologia Ocupacional.

. Fisiologia do Trabalho.

. Higiene e Seguranca do Trabalho.

. Promocéao da Saude do Trabalhador.

. Ergonomia.

. Psicologia do Trabalho.

. Vigilancia e Politicas Publicas em Saude do Trabalhador.

. Gestdo em Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

10. Avaliagao da capacidade laborativa e processos de reabilitacdo profissional.

11. Pericia em Saude e Trabalhista.

12. Organizacao dos processos produtivos e das novas tecnologias e suas consequéncias
a Saude do Trabalhador.

13. Legislagao Nacional e Internacional em Salde do Trabalhador.

14. Cbdigo de Etica Médica.

15. Pareceres e Resolugcoes do CRM/CFM pertinentes a Saude do Trabalhador.

16. Epidemiologia na Saude do Trabalhador.

17. Nocdes de Bioestatistica.

18. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

19. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.
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ANALISTA TECNICO-ENGENHEIRO CIVIL

1. Estruturas de edificacoes

1.1. Acles nas estruturas.

1.2. Andlise de tensdes e deformagdes.

1.3. Andlise de estruturas reticuladas (barras) isostaticas e hiperestaticas.
1.4. Estruturas de concreto armado.

1.5. Estruturas de concreto protendido.

1.6. Estruturas pré-moldadas.

1.8. Alvenaria estrutural.

1.7. Estruturas metalicas.



1.8. Patologias.

1.9. Técnicas de recuperacao e reforco.

2. Mecanica dos solos

2.1. Identificacao e Classificacdo dos Solos.

2.2. Compactacao dos solos.

2.3. Tensdes nos solos.

2.4. Percolagao da agua nos solos.

2.5. Resisténcia ao cisalhamento.

2.6. Empuxos de terra.

2.7. Estruturas de contencéo: muros de arrimo, cortinas.
2.8. Estabilidade de taludes.

2.9. Compressibilidade dos solos e Recalques.

3. Fundacoes

3.1. Tipos de fundacoes.

3.2. Dimensionamento geométrico e estrutural de fundacgoes.
3.3. Recalque de fundacoes.

3.4. Interacao solo-estrutura.

4. Tecnologia dos materiais de construcao

4.1. Aglomerantes.

4.2. Agregados para argamassas e concretos.

4.3. Concreto de cimento Portland: propriedades, dosagem e controle tecnolégico.
4.4. Argamassas (assentamento e revestimento).

4.5. Materiais ceramicos.

4.6. Materiais metalicos.

4.7. Madeira.

4.8. Vidros.

4.9. Tintas.

5. Construcao Civil

5.1. Execucéo de estruturas de concreto.

5.2. Execucéo de alvenarias.

5.3. Revestimentos (pisos e paredes).

5.4. Esquadrias;

5.5. Coberturas.

5.6. Locacéao de obras.

6. Sistemas elétricos prediais e projetos elétricos de baixa tensao.
7. Sistemas hidro-sanitarios prediais.

7.1. Sistemas prediais de agua fria e de agua quente.
7.2. Esgotos sanitarios.

7.3. Aguas pluviais.

7.4. Sistemas de combate a incéndio.

8. Orcamento, planejamento e controle de obras.
8.1. Quantificagao de insumos e servicos.

8.2. Composicao de precos.

8.3. Programacao de recursos: pessoas, materiais e equipamentos.
8.4. Cronograma fisico e financeiro.

8.5. Medigao de obras e servigos executados.

9. Seguranca do Trabalho.

9.1. Seguranca e Higiene do trabalho.

9.2. Segurancga na Construcao Civil.

9.3. Protecao Coletiva.

9.4. Equipamentos de Protecéao Individual (EPI).

9.5. Ergonomia e aplicacoes.

10. Licitacoes e Contratos Administrativos de Obras e Servigcos de Engenharia.



10.1. Lei 8666/93 e legislagdo complementar.

10.2. Projeto Basico.

10.3. Projeto executivo.

11. ANEEL - Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

12. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econdmica e Social do estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiads; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA TECNICO - ENGENHEIRO ELETRICISTA

1. Circuitos Elétricos — circuitos em corrente continua e corrente alternada; regimes
transitério e permanente; circuitos monoféasicos e trifasicos; circuitos acoplados
magneticamente; poténcias monofasicas e trifasicas.

2. Conversao de Energia — principio da conversdo eletromecanica de energia;
transformadores; maquinas elétricas de corrente continua e corrente alternada.

3. Instalacoes Elétricas prediais e industriais — diagramas unifilares, célculo de
demanda; fornecimento de energia; dimensionamento de condutores; sistemas de
aterramentos; instalacbes para motores elétricos; circuitos de comando, protecdo e
controle; fator de poténcia em sistemas elétricos.

4. Sistemas de Energia Elétrica — fundamentos de fluxo de carga; curto-circuito
simétrico e assimétrico; sistema por unidade (pu); componentes simétricas.

5. Protecao de Sistemas Elétricos — filosofia de protecdo; dispositivos de protecao;
protecéo do sistema de distribuicdo de energia elétrica; protecao de linhas e coordenacao
de protecéo.

6. Transmissao e Distribuicao de Energia Elétrica - subestagbes; sistemas de
distribuicao de energia elétrica rural e urbana; sistemas de transmissdao de energia
elétrica.

7. Instrumentacao Elétrica — instrumentos de medi¢éo, unidades de medida; tr

8. Conservacao de Energia - eficiéncia energética de equipamentos e instalacoes
elétricas.

9. Qualidade da Energia Elétrica — conceitos; parametros; definicbes de poténcia
elétrica em ambientes senoidal e ndo senoidal, em consonancia com os Procedimentos
de Distribuicdo da Energia Elétrica no Setor Elétrico Nacional (PRODIST) e suas
atualizacoes.

10. Regulacao do Setor Elétrico Brasileiro — conceitos sobre tarifa de energia elétrica;
estrutura tarifaria; composicdo das tarifas; mecanismos de atualizacdo das tarifas de
fornecimento de energia elétrica; contratacdo; medicdo da energia elétrica, em
consonancia com a Resolucdo Normativa n® 414, de 9 de setembro de 2010, da ANEEL e
suas atualizagdes.

11. Normas Técnicas e Resolugdoes — normas técnicas da ABNT/CB-03 — Comité
Brasileiro de Eletricidade, NBR-5410; Norma Regulamentadora numero 10 do Ministério
do Trabalho (NR-10); Procedimentos de Distribuicao da Energia Elétrica no Setor Elétrico.
12. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

13. Em atendimento a Lei NO 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econébmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.

ANALISTA TECNICO - ENGENHEIRO DE MEIO AMBIENTE

1. Planejamento e controle de obras: Elaboracéo e supervisdo de estudos e projetos de
engenharia, elaboracdo de orcamentos, laudos, pareceres e pericias ambientais.



2. Avaliacao de impacto ambiental : processo de avaliagdo de impacto ao meio ambiente,
licenciamento ambiental no Brasil.

3. Remediacéao de areas contaminadas: etapas e métodos utilizados para caracterizagéao
de areas contaminadas. Coleta, tratamento e disposicéao final de residuos para mitigacao
da poluicdo ambiental do meio aquatico, terrestre e atmosférico segundo as diretrizes da
legislag&o brasileira vigente.

4. Aplicacao de leis que envolvem a protecdo ao meio ambiente; resolugdes do Conselho
Nacional do Meio Ambiente, Lei 9605 de 13 de fevereiro de 1998 (Lei de crimes
ambientais).

5. Programas de informatica relacionados a engenharia ambiental: AutoCAD, planilhas
eletrbnicas, SIG.

6. Fundamentos de educagdo ambiental. Histérico, conceitos, principios e praticas. A
questdo ambiental e as conferéncias mundiais de meio ambiente. Meio ambiente e
representacao social. Percepcao da realidade ambiental. A relagdo degradacao ambiental-
qualidade de vida.

7. ANEEL — Resolugao 414 de 9 de setembro de 2010.

8. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goids; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

ANALISTA TECNICO - ENGENHEIRO DE PRODUGAO

. Gestao da Manutencao

. Gestao de Operacdes e Servicos

. Controle Estatistico da Qualidade

. Normalizacao e Certificagdo para a Qualidade

. Qualidade em Servicos

. Confiabilidade de Processos e Produtos

. Gestao de Investimentos

. Projeto e Gestao da Seguranca do Trabalho

. Projeto de Fabrica e de Instalagdes Industriais

10. Engenharia Econémica

11. Gestéo de Custos

12. Gestao Financeira de Projetos

13. Projeto e Organizacao do Trabalho

14. Metodologia de Projeto do Produto

15. Gestao de Operacoes e Servigos

16. Confiabilidade de Processos e Produtos

17. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

18. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

O©CONOOGOBRLWN=

ANALISTA TECNICO - ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES

1. Sistemas telefénicos e sinalizacao telefénica.

2. Técnicas de comutacéao e centrais telefonicas.

3. Codificacao e modulacao de sinais.

4. Redes de transporte, multiplexacao e hierarquias PDH e SDH.

5. Transmissé&o, propagacao e sistemas de comunicacao por micro-ondas.
6. Comunicagdes Opticas.



7. Comunicagdes via satélite.

8. Rede de telefonia celular, sistemas GPRS, 3G e 4G.

9. Arquiteturas e protocolos de comunicagao.

10. Cabos e interfaces.

11. Modelos OSl e TCP/IP.

12. Legislacdo e normas na area de telecomunicacoes.

13. ANEEL — Resolucdo 414 de 9 de setembro de 2010.

14. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econdmica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagao, Migragdo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.

ANALISTA TECNICO - QUIMICO

. Ligagdes Quimicas;

. Estrutura Molecular;

. Forcas Intermoleculares;

. Termodinamica e Termoquimica;

. Equilibrio Fisico;

. Equilibrio Quimico;

. Fenbmenos de superficies e interfaces;

. Cinética Quimica e Catélise;

. Hidrocarbonetos; Polimeros;

10. Validacao de metodologias analiticas e métodos de calibracao;

11. Andlise titulométrica;

12. Absorcao atémica;

13. Infravermelho;

14. UV/Vis;

15. Espectrometria de massas;

16. Ressonancia Magnética Nuclear;

17. Quimica eletroanalitica;

18. Cromatografia liquida de alta eficiéncia;

19. Cromatografia gasosa;

20. Técnicas de extracao e preparo de amostras.

21. ANEEL — Resolucédo 414 de 9 de setembro de 2010.

22. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados
conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado de Goias; Cultura
Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goids; Regionalizacdo e
Caracterizagdo das Regides Goianas; Urbanizagdo, Migragcéo e Densidade Populacional
do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de Goias.

©CONOOABRLWN=



